Bestemmelser for Naturgas-Service.

1. Abonnementets omfang

Abonnementet gcelder for installationer med en natur-
gasfyret kedel, hvor den maksimale effekt ikke kan ind-
reguleres fil mere en 65kW, og hvor kedelanlcegget
anvendes til opvarmning og produktion af varmt brugs-
vand.

Et serviceabonnement doekker en kedel, herunder ar-
bejdslen og karsel til hovedeftersyn og udkald, uanset
om der er tale om driftsstop eller driftsforstyrrelser.

Abonnementet doekker fglgende inden for den aftalte
periode, som er 12, eller 24 mdneder:

A. Ef hovedeftersyn, filstrcebes gennemfert inden for de
farste tre mdneder fra abonnementets ikrafttreeden,
medmindre andet aftales. Hovedeftersynet gennemfg-
res inden for normal arbejdstid og bestdr aof:

Kontrol og eftersyn af gasinstallation og gasfyr, herunder

o Frisklufttilfarsel og affrceksforhold

e Forbrcendingsanalyse og evt. indregulering af for-
breending.

¢ Gennemgang af kedeltermostater og varmt brugs-
vandsproduktion.

e Udbedring af fejl p& komponenter, der er omfattet,
af abonnementet.

| de felgende abonnementsperioder filstroebes hovedef-
tersynet ligeledes gennemfert i lgbet af periodens tre
farste maneder.

B. Tilkald ved apparat-/breenderstop (fejl).
Abonnementet doekker arbejdslen og kersel ved tilkald.
For gennemstremningskedler, atmosfceriske gaskedler
samt units er arbejdstiden der er forbundet med udskift-
ning af defekte komponenter og justeringer inden for
gaskedlens kabinet, doekket af abonnementet. Uden for
gas kedlens kabinet er fglgende komponenter endvide-
re dcekket af abonnementet:

- Trevejsventil

- Sikkerhedsventil til centralvarmeaniceg

- Komponenter il sikring af korrekt varmtvandsmcengde
(kombikedel)

- Aftroekssikring

Komponenter, der normalt er placeret inden for gasked-
lens kabinet, men er flyttet udenfor pga. pladsforhold,
forbedret levetid eller reparationsmuligheder, er dcekket
af abonnementet, nér disse er placeret i gaskedlens
opstillingsrum.

For gasblceseluftbreendere dcekker abonnementet fil-
kald, som skyldes fejl p& breenderen.

Ved kedelanlceg opbygget som units med kedel,
varmtvandsbeholder og filhgrende komponenter i sam-
me kabinet eller ved filsvarende opbygning af anlceg-
get med anvendelse af standardkomponenter anbragt i
umiddelbar forbindelse med kedlen er falgende kom-
ponenter endvidere omfattet af abonnementet:

- Driftstermostat

- Trevejsventil

- Pumpe fil centralvarmeanlceg

- Trykekspansionsbeholder

- Sikkerhedsventil til centralvarmeanlceg
- Affrcekssikring

Generelt gcelder det, at komponenterne skal kunne
udskiftes uden cendring af rerinstallationen.

For klimastyringsanlceeg gcelder det generelt, at abon-
nementet dcekker afhjcelpning af fejl, vi kan foretage
pd stedet samt udskiftning af automatik, nér dette kan
foretages unden indgreb i den faste elinstallation. Om-
bygning og ftilkald pga. betjeningsfejl, fejlplacerede
felere og genindkobling af afbrudt automatisk er ikke
dcekket af abonnementet.

C. Reservedele er ikke dcekket af abonnementet.

Reservedele er dog doekket s& lcenge der er garanti p&
kedlen

D. Folgende arbejder er bl.a. ikke deekket af abonne-
mentet.

e Udskiftning af stgbte kedelblokke/varmevekslere
med vandindhold over 5 liter samt &bne ekspansi-
onsbeholdere.

e Udskiftning eller delvis udskiftning af aftroekssystem.

e Udskiftning af manuel eller motorstyret
shunt/shuntpumpe samt brugsvandspumpe.

e Udskiftning af varmtvandsbeholder.

e Udsyring/rensning af rer eller varmespiral i varmt-
vandsbeholdere eller kombikedler.

e Konfrol og udskiftning af anode i varmtvandsbehol-
dere.

e Rensning/udskiftning af rer/flexslanger inden eller
uden for gaskedlens kabinet.

e Udskiftning af sikkerhedsventil fil varmtvandsbehol-
der.

e Kontrol, udskiftning og fejlfinding p& komponenter
eller reguleringssystemer, der er monteret scerskilt il
drift af solvarmeanlceg eller andre kombinationsan-
lceg.

E. Felgende situationer er ikke omfattet af abonnemen-

tet:

e Fejl opstdet pd& grund af hcerveerk, brand, vandska-
de eller lynnedslag.

e Tikald ved wuvilie fil selv at forsege, ked-
len/brcenderen genstartet efter vores anvisninger.

e Tilkald ved manglende stram, vandpdfyldning eller
Abning for gasstophane eller andre haner uanset ty-
pe og placering.

e Fejlbetjening eller fejljustering af klimastyringsanlceg.

¢ Gentagne udkald til defekte komponenter, der ikke
onskes udskiftet.

Ved filkald til arbejder eller situationer, der ikke er omfat-
tet aof abonnementet, kan faktureres for arbejdslign og
karsel.
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S&fremt vi skgnner, at kedlen er monteret, s& den er
scerligt vanskelig tilgcengelig for servicearbejdet, ek-
sempelvis hvor kedlen er indbygget i ef skab kan udgif-
ten fil ekstra serviceomkosninger fakturaers scerskilt. Vi vil
forlange stopventiler monteret, hvor scerligt tidskrceven-
de aftapnings-/udiuftningsforhold ger sig gceldende.
Udgiften hertil kan fakfuraers scerskilt. SGfremt stopventi-
ler ikke monteres efter skriftlig anvisning fra os, vil de
heraf forggede serviceomkostninger blive opkreevet
scerskilt, alternativt opsiges serviceaftalen.

2. Tilkald ved driftstop.

Ved filkkald vil De modtage besgg af en servicemonter
inden for f& timer, scedvanligvis to timer ved mangel pa
varme. Under uscedvanlige forhold fx scerlig koldt vejr
kan der dog vcere Icengere ventetid.

Afhjcelpning af manglende varmt brugsvand foretages
mellem kl. 07.30 og kl. 16.00 mandag fil torsdag og
fredag mellem kl. 07.30 og kl. 12.30.

| fyringsscesonenen 1.oktober - 30.april kan der filkaldes
fra kI. 08.00 fil kl. 15.00 pd telefon 48 18 70 83. Udover
vores normale arbejdstid kan vi kontaktes p& 20 32 70 83
indtil kl. 21.00.

Uden for fyringsscesonen 1.maj - 30.september kan tilkald
kun ske inden for normal arbejdstid fra kl. 08.00 til kl. 15.00
mandag til fredag.

Der kan ikke rekvireres tilkald Store Bededag, 1. maj,
Kristi Himmelfartsdag, den efterfalgende fredag samt
2. pinsedag og Grundlovsdag.

3. Forbehold.

Vi kan afvise abonnementstiimeldinger, hvor det pd
forndnd vides, at naturgasfyret ikke kan servicers filfreds-
stillende. Vi kan afvise abonnementstimeldinger eller
stille krav om tillcegspris, séfremt det ved ferste hovedef-
tersyn konstateres, at anlceggets tilstand er darlig, eller
opbygningen af anlcegget er s& kompliceret, at det
giver gget fidsforbrug ved servicearbejdeft.

| gvrigt er vi uden ansvar for, at det til visse gasfyr er eller
bliver vanskeligt/umuligt at skaffe reservedele og auto-
matikudstyr, eller at vi ikke har servicemonterer uddan-
net fil at servicer gasfyret. Vi vil da i videst muligt om-
gang forsgge at anvise alternative lgsningsmuligheder.

Mangler ved installationen, der konstateres i forbindelse
med servicebesagene, kan forlanges afhjulpet, inden
servicearbejdet pdbegyndes, herunder mangler ved
centfralvarmeanlcegget eller varmtvandsbeholder, nér
disse er arsag fil en ustabil kedeldrift.

4. Betaling.

Der vil blive fremsendt faktura nér det farste hovedefter-
syn er udfert, sGfremt der er brugt reservedele pdfares
disse fakturaen, medmindre det er omfattet af garanti.
Ved filkald fremsendes scerskilt faktura pd reservedele.

5. Gyldighedsperiode/lkraftirceden.
Abonnementet tegnes for en periode af

12 maneder (hovedeftersyn hvert dr) eller

24 mdneder (hovedeftersyn hvert andet ar).

En periode starter med et hovedeftersyn +/+ 2 mdr.

Abonnementet troeder i kraft den dato, der fremgar af
vores aftale/fakturaen og fornyes automatisk med en
abonnementsperiode ad gangen, med mindre aftalen
opsiges i overensstemmelse med punkt 7.

6. Andring dof priser og betingelser.
Vi kan regulere abonnementspriser og betingelserne en
gang arligt ved abonnementsperiodens udigb.

7. Opsigelse af abonnement.

Abonnementet kan opsiges af begge parter fil udigb of
den igangvcerende abonnementsperiode.

Opsigelse af abonnement kan gares pr. telefon.

8. Ejerskift, fra-/tilflytning samt udskiftning af kedel.

Ved ejerskift overtager ny ejer abonnementet, med
mindre opsigelse sker jf. punkt 7. Ejerskiffe meddeles os
skriftligt eller pr. telefon.

Udskiftes en kedel, ophgrer abonnementet automatisk,
ndr den nye gaskedel er installeret.

Serviceeftersyn hvert ar:

Selv om ftidligere lovkrav om eftersyn er ophcevet, anbe-
faler vi eftersyn hvert &r pd fglgende kedler for at sikre
en pdlidelig og velfungerende drift:

. HS-Tarm Block type 14, 16, 22 og 25
. HS-Tarm type WH og WHU

Serviceeftersyn hver andet ar:
e Gaskedler med dbent forbreen-
dingskammer
e Gasblceseluftbrcendere
e Kondenserende kedler
e Gaskedler med lukket forbroen-
dingskammer

Tilkald vdenfor normal arbejdstid
indtil kl. 21:00

20 32 70 83 (Peter)
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